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Equiper le salon d'un sysiéme de vidéosurveillance
touche aux libertés individuelles. Une étude des
réglementations s'impose, avant méme de ['envisager.

I J n dispositif de télésurveillance
installé dans un salon de coiffure
apour bur d’assurer la sécurité de

I’établissement (sécurité des biens et des

personnes), 4 titre dissuasif, ou pour iden-

tifier les auteurs de vols ou d’agressions. Et
les commergants sont de plus en plus
nombreux 2 équiper leurs établissements
de caméra. Les images enregistrées ne
doivent pas étre librement accessiblesal'en-
semble des employés ou des clients. Seuls
les responsables de la sécurité, les agents de
sécurité ou la direction du salon doivent
pouvoir les visualiser. Il est, cependant,
possible d’installer des caméras filmant la
zone marchande avec un écran de visuali-
sation des images en direct, disposé a I'en-
trée du commerce et visible de tous les
clients. Dans tous les cas, la conservation
des images ne doit pas excéder un mois,
saufen cas de procédure judiciaire en cours.

RESPECTER LA VIE PRIVEE

Si les caméras peuvent filmer les zones de
circulation etleszones marchandes adesfins
desécurité, elles ne doivent pas porteratteinte
Alavie privée. llest doncinterdit d'installer des

caméras a 'intérieur de cabines dessayage ou

detoilettes, par exemple. Deméme, lesysteme
ne peut étre utilisé pour sassurer quun employé
effectue correctementson wravail. Il peut, toute-
fois, servir de preuves pour des faits de vol de
marchandises, ou de caisses. Les formalités a
accomplirvarienten fonction deslieux filmeés.
Lorsqu'il sagit delieux non ouvertsau public
(lieux e stockage de produits, réserves, zones
dédiées aux personnes), uneautorisation doit
éwresollicitée aupres dela Commission natio-
nale Informatique et liberté (Cnil). Lorsquiil
sagit de lieux ouverts au public (espaces den-
trée etde sortie du public, zones marchandes,
comprtoirs, caisses), le dispositif doit étre auto-
risé par le préfet du département ou, a Paris,
par le préfet de police. Cette autorisation est
délivrée pour uneduréedecingans. Leformu-
laire peut étre retiré aupres des services de la
préfecture du département ou téléchargé sur
le site Internet du ministére e Intérieur (1).
Leslientsdoivent étre informésaumoyende
panneaux affichés de fagon visible de lexis-
tencedudispositif. En outre, chaque employé
doit en éure informé individuellement. Cette
information peutétreeffectuée au moyendun
avenantau contrat de travail oudune note de
service.
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