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~ Reussir
‘#// une embauche

Comment frouver le bon candidat et s'assurer qu'il conviendra @ son
salon@ Un enjeu d'importance pour une entreprise de la coiffure.

rouver la perle rare, le collabora-

reur efficace, créatif, ponctuel et

e fidéliser dans son équipe: tous
les patrons de salon se posent un jour ou
Pautre cette question. « Iy a beaucoup de
mouvements dans le sectewr de la coiffure,
probablement trop », résume David Lucas,
créateur du salon En Aparté, a Paris. Un
risque pour les patrons, mais aussi pour les
collaborateurs. « A trop se disperser, a multi-
plier les expériences, il devient difficile de s
construive une vraie stratégie de carviére »,
avertit David Lucas. Etune embauche réussie
ne consiste passeulement d dénicher le meil-
Jleur des collaborateurs, maisa trouver le salarié
qui se fondra dans 'univers du salon, en
sachanty ajouter sa patte personnelle. « C'est
une rencontre entre une personnalité et un
salon », analyse Jérdme Beaulieu, créateur
du salon Coiffeur Kut, a Paris.

MAITRISER LES CODES SOCIAUX
Quelles sontles qualités d'unbon candidar?
Un bon coiffeur doit, bien entendu, avoir
des qualités techniques. Mais, s celles-cisont
nécessaires, clles sont également insuffisantes.
« Il est arvivé deprivilégier un candidat qui
coiffait pewt-Ctre un pew moins bien, mais qui
possédait des qualités humaines trés marquées,
témoigne David Lucas. C ast un métier o il
Jfaut savoir étre psychologue, étre a lécoute du
client, » On retrouve la méme exigence du
cbté des patrons des enscignes les plus
connues du secteur. « Nous attendons d'un
collaboratewr qu'il soit souriant, aimable et
surtout, qu'il sache Sfdéliser sa clientéle »,
résume Barbara, dirigeante d’une franchise
Franck Provost & Neuilly.

Lors des entretiens d’'embauche, il faudra
donc accorder une attention particuliére 2
lafagon dontle candidat s présente. « Ml faut

FAIRE APPEL AU VIVIER DES CANDIDATS DE L'INTERIM

La force des agences d'intérim, c’est leur vaste fichier de candidats, candidats qu’elles
connaissent bien pour les avoir déja fait travailler. Premiére raison de faire appel a elles:
pouvoir répondre & une période de rush ou les commandes dépassent les possibilités du
salon. « Cerfains de nos clients nous appellent la veille pour le lendemain, commente
Valérie Moy. Arrivés le mercredi ou le jeudi, ils ont une meilleure vision de leur carmet de
commandes et réalisent que leurs équipes ne seront pas assez nombreuses pour assurer la

fin de la semaine, notamment le samedi, qui est toujours une journée trés chargée au
salon. A contrario, il peut arriver qu'ils annulent leur demande d'intérimaire en milieu de
semaine, car leur camet de commandes va s’avérer plus léger que prévu, A nous d'étre
réactifs. » La solution de Vintérim apporte alors un vrai confort, puisqu’elle donne plus de
flexibilité au manager dans sa gestion de ses équipes. Autre raison de faire appel a une
agence d'intérim: frouver le candidat idéal pour une embauche, mais sans réelle visibilité a
moyen ou long terme. « Le confexte de crise peut freiner I'embauche, constate Valérie Moy.
Et cerfains salons, notamment des salons haut de gamme, préférent, dans ces conditions,
prendre un intérim au mois, plutét qu’employer un nouveau collaborateur. » Dans I'agence
Alexinterim, quatre intérimaires sont concernés par ce fype de missions. Une solution
sécurisante pour le salon, mais qui n’est pas a la portée de toutes les bourses. L'entreprise
n’a pas & faire le recrutement, ni a rédiger le contrat de travail ni a éditer les fiches de paie.
En revanche, la rémunération de I'agence d'intérim alourdit les charges du salon.

qu’il maitrise les codes sociaux », résume
Jérome Beaulieu. En effet, les qualités
humaines du candidat ne vont passeulement
avoir des répercussions sur ses rapports avec
la clientele, mais également un impact sur la
cohésion de Iéquipe et sur 'ambiance du
salon. « C'est un point sur lequel je suis
exigeant, témoigne Jérbme Beaulieu. J 2
quatre salariés,je voulais des personnalités res
différentes mais en méme temps une vraie
homogénéité, avec des rapports humains
agréables. »

Dansun métier de contact maisaussid'image,
le look du candidat va également beaucoup
jouer, car il va participer de ' image du salon.
« Je vois trop de candidats arviver en jean et
baskets, leurs écouteurs autour du cou et sortir
de lewr poche un petit papier plié en quatre »,
déplore Jérome Beaulieu. A contrario, un
profil trop classique, une tenue passe-partout
peuvent nuire dans un métier passion, ol
I'on attend aussi des candidats qu'ils fassent
preuve de personnalité.

A LA RECHERCHE

DE PROFESSIONNELS COMPLETS
« Par le passé, les candliclats les plus vecherchés
dtaient des techniciens purs, comme les colo-
vistes par exemple, car ¢ est sur ce type de pres-
tations, balayage, permanente, quesefaisait le
chiffred affaires du salon. En conséquence; leur
salaire était ginévalement plus dlevé », explique
Valéric, coiffeuse a Paris. Mais cette sépara-
rion entre différents méticrs, qui conduitles
clientes des enseignes les plus prestigicuses &
passer entre les mains de quatre ou cing
professionnels différents, tend & se raréfier.
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<« Avec un seul coiffeur qui assume plusieurs
prestations, un client a le sentiment de béndfr-
cier d'un accueil plus personnalisé et done plus
privilégié », explique David Lucas.
Conséquence logique, la demande pour les
salariés polyvalents explose. « Les salons
recherchent un proféssionnel complet, aussi 4
Laise en coupe, en coloration, qu'en perma-
nente », résume Martine Le Bonniec, respon-
sable de Pearl Interim, agence de travail
temporaire spécialisée dans le secteur de la
coiffure,
« Le candidat idéal est titulaire d'un brevet
professionnel, avec environ cing ans d expé-
rience en salon »,déerit, quant  elle, Valérie
Moy, commerciale chez AlexInterim, une
agence spécialisée dansle domaine de la coif-
fure et del'esthétique. « La demande de nos
clients, quand ils recherchent un candidat,
porte, avant tout, sur sa technicité, Ils veulent
un professionnel qui s adapte rapidement au
salon, qui puisse travailler immédiatement »,
analyse Valéric Moy. « Dans mesfichiers, j ai
des techniciens, des coloristes par exemple, et
J i beaucoup plus de mal  les faire travailler
en intérim », note, de son coté, Martine Le
Bonniec.

SENS DU COMMERCE

ET DYNAMISME

Autres capacités attendues du candidar idéal :
le gotit du contact, lacapacité a créer un réseau
et le sens du commerce. Les salons sont
nombreuxaattendre de leursemployés qu'ils
s impliquent dans la vente de produits, qui
peut compter pour une part non négligeable
dans le chiffre d'affaires du salon.
« Généralement, les salons mettent en place
des systémes d'intéressement pourmotiver leurs
équipes. Indéniablement, ceux qui profitent le
Plus dle ces dispositifs sont les plus dynamiques
et ceux: qui sont les plus dotés de capacités
commerciales. Mais, ce type de qualités se
cultive », conclut Barbara.

Ces qualités ne sont pas les seules requises.

<« On loublie trop souvent, mais ce métier
demande également des qualités physiques »,
rappelle Camille, collaboratrice dans une
franchisc Dessange & Paris. « I faut étre
capable d'étre debout toute la journée, quasi
immobile, de supporter des gestes assez répéti-
tifs. Malheureusement, cela en fait un métier
ott les collaborateurs les plus jeunes sont aussi
les plus recherchés. Passé 40 ans, méme si on
fait son maximum pour rester dans le coup, on
ala sensation d étre déia un pew trop vieux »,
explique cette jeune quadragénaire. Une
analyse que confirme Martine Le Bonniec.
« Les salons recherchent des collaborateurs
Jeunes », dit-elle.

ECOUTER SON FEELING
Comment s’assurer qu'on embauche la
bonne personne ? « Généralement, je passe
une annonce dans un journal spécialisé,
“Coiffiure de Paris”ou ‘L Eclairenr”, explique
David Lucas. Aprés un premier entretien télé-
Phonique, je fais venir le candidat au salon.
S il me parait convenir; je lui propose de passer
un essai au salon avec ses modéles pendant une
Journée. Celame permet dejuger de son réseau
et de son univers. »

Mais, beaucoup de salons préferent se
contenter d’un entretien, sans y ajouter de
testen situation. « Jem appuie sur mon feeling,
estime Jérdme Beaulieu. E7 plus que les
diplomes, CAD, B je valorise 'expérience,
Lenvie, la passion. » Pour Barbara, « la coif
Sfure estum petit miliew otk tout sesait. Au regard
des précédentes expériences du candidat, on le
cerne assez vite, » La période d’essai, en
revanche, se révéle cruciale. « La loi est trés
bien faite, dit David Lucas. £n un mois, on a
vite fait de juger un nouvel employé, car on
travaille au quotidien avec lui ». Exsi le
candidat ne fait pas Uaffaire, « il ne faut pas
hésiter & sen séparer, méme si cela reste trés
dur », estime Jérdme Beaulieu.

Frédérigue PERROTIN

UN NOUVEAU SITE
DEDIE A L'EMPLOI

En septembre dernier, un site dédié au
recrutement dans la coiffure, mutexemploi-
coiffure.fr a été lancé par Mutex, Myfair
Job, les mutuelles membres de 'UNPMF,
gestionnaires du confrat santé de la branche
professionnelle de la coiffure, et le Conseil
national des entreprises de coiffure (CNEC).
Cette plateforme met en avant les compé-
tences, aptitudes et savoir-faire des
apprentis et des salariés et les besoins en
recrutement des employeurs. La navigation
sur le site est fluide et intuitive. Les compeé-
tences des demandeurs d’emploi ou de
candidats a la recherche d’un stage sont
formalisées dans un CV au format original
puisque, outre les expériences profession-
nelles des candidats, il recense ses compé-
fences: autonomie, travail en équipe, etc.
D’un dlic, les employeurs peuvent consulter
les CV des candidats qui correspondent aux
compétences qu'ils recherchent, Les offres
sont consultables gratuitement. Elles sont
anonymes et géolocalisées, permettant une
mise en relation rapide et efficace.

Seul bémol, on trouve encore trés peu de CV
de candidats, En revanche, les grandes
enseignes Saint Algue, Franck Provost,
Jean Louis David s'en sont déja emparés

et y déposent leurs offres d’emploi.

PROFESSIONNALISER
LES CANDIDATS

Les statistiques de Pdle Emploi sont
formelles: la coiffure continue a recruter. Le
secteur se positionne, d'ailleurs, en
deuxiéme position dans l'artisanat. Plus de
10000 projets d’embauches ont été ainsi
recensés en 2012 au plan national.
Paradoxe, ce secteur actif connait de réelles
difficultés de recrutement, Ce qui a conduit
Pole Emploi a organiser des formations.
L'agence pour 'emploi de Narbonne s’est
mobilisée, dés 2003, ofin de professionna-
liser les demandeurs d’emploi du secteur de
la coiffure, via une formation a la carte. En
outre, pour 2012, Opcalia et la FNC
annoncaient la mise en place d’une
Préparation opérationnelle a I'emploi
collective (POEC) Coiffure au plan national.
Avec deux axes privilégiés: remettre @
niveau les demandeurs d’emploi ayant un
diplome en coiffure et créer un parcours
dipléomant pour les personnes en reconver-
sion sans qualification en coiffure avec
préparation au CAP Coiffure.
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